MIt 2D-Scanner, 3D-
Scanner und dynami-
scher FuRdruckmessung
im Einsatz: OSM Helmut
Wurzlbauer bei der
Sicherheitsschuhversor-
gung im Faurecia-Werk,
Neuburg.

On Tour: Sicherheitsschuhversorgung
beim Autozulieferer

Orthopadieschuhmachermeister Helmut Wurzlbauer hat mit einem Werk der Firma Faurecia
in Neuburg einen grofsen Automobilzulieferer als Kunden gewonnen. Seit Marz 2013 ist er
einmal im Monat im Unternehmen, um Mitarbeiter mit seinen selbst entwickelten Einlagen,
mit Sicherheits- und Mafsschuhen zu versorgen. Wir haben ihn einen Tag begleitet.
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wenn man mit Helmut Wurzlbauer
zur  Sicherheitsschuhversorgung
in ein Unternehmen aufbricht, das mit
zwei Stunden Autofahrt nicht gerade

Langschléfer darf man nicht sein,

vor der Haustiir seines Betriebs in
Pfarrkirchen liegt. Das Auto am Vor-
abend mit Messtechnik, Sicherheits-
schuhen und Einlagen bereits gepackt,
geht es fiir den Orthopddieschuhma-

Rund 1200 Mitarbeiter hat das Werk von Faurecia in Neuburg-Griinau. Der Standort liefert
Autositze fur die A4- und A5-Modelle von Audi. Alle zwanzig Minuten bricht ein Lastzug
mit Garnituren ins 18 Kilometer entfernte Audi-Werk nach Ingolstadt auf. Zeitlich muss hier
alles reibungslos funktionieren, damit Audi die Produktion nicht unterbrechen muss; gear-
beitet wird im Schichtsystem rund um die Uhr. Alle 76 Sekunden ist eine komplette Sitzgar-
nitur fertig. Weltweit gehort Faurecia zu den zehn gréRten Autozubehdr-Lieferanten, ande-
re Faurecia-Standorte fertigen auch Auspufftechnologien, Auf3enteile und technische In-

nenausstattung fiir die Automobilindustrie.
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chermeister und seinen Gesellen Adri-
an Steinbauer am 27. Juli 2013 um 4
Uhr morgens los. SchlieRlich miissen
die Mitarbeiter des Autositzherstellers
Faurecia in Neuburg abgepasst werden,
die um 7 Uhr aus der Nachtschicht
kommen.

Die Zeit ist knapp genug: Schnell
muss vor Ort noch die Messtechnik -
eine dynamische FuBdruck-Messplatte
von Novel, ein 2D-FuRdruck-Scanner
von Rothballer und ein 3D-Footmode-
ler von Pedcad - aufgebaut werden
(Messtechnik im Wert von 50000 Euro
habe er dabei, bemerkt Wurzlbauer am
Rande). Dann muss die abzuarbeitende
Terminliste mit dem Sicherheitsheauf-
tragten Karl Kaserer, von allen liebe-
voll ,,Charlie” genannt, auf den aktuel-
len Stand gebracht werden.

»Charlie” ist im Laufe des Tages
tiberall zu finden, scheint an mehreren
Orten gleichzeitig sein zu kdnnen, je-
den einzelnen des 1200 Mitarbeiter
umfassenden Faurecia-Standorts per-
sonlich zu kennen und alle Sicher-
heitsbelange im Auge zu haben. Dass
in diesem Unternehmen Wert auf
Sicherheit gelegt wird, bemerken wir
sofort: Bereits auf der Treppe befindet
sich ein Hinweis, den Handlauf zu be-
nutzen, um nicht auszurutschen. Si-



cherheitshinweise und Gangbahnen
auch im Geschoss oberhalb der Pro-
duktion sind selbstverstandlich, und
Charlie versdaumt es trotz aller Zeit-
knappheit nicht, uns vor Beginn des
Einsatzes darauf hinzuweisen, wo sich
im Falle eines Feueralarms der kiirzeste
Weg nach draulRen befindet.

Die ,mobile Werkstatt*

im Handgepack

Bislang waren weniger risikotrdchtige
Bereiche des Faurecia-Werks von der
Sicherheitsschuhpflicht befreit, jetzt
sollen auch die Mitarbeiter, die aus
gesundheitlichen Griinden von der Si-
cherheitsschuhpflicht befreit waren,
erstmals mit  baumustergepriiftem
Schuhwerk ausgestattet werden. ,Fiir
uns bedeutet das, dass wir heute eini-
ges an Uberzeugungsarbeit leisten
miissen”, erklart Helmut Wurzlbauer.

In einem Besprechungsraum im
Obergeschoss der Produktion schiebt
er mit Adrian Steinbauer Tische und
Stiihle zusammen, um eine Laufbahn
fiir die dynamische Fullmessung und
einen Bereich fiir 2D- und 3D-Scanner
zu schaffen. Auf einem Regal bauen
die beiden eine mobile Schleifmaschi-
ne auf, auf dem Besprechungstisch ein
Sortiment an Werkzeugen, mit denen
Einlagen und Schuhe bei Bedarf verdn-
dert werden kdnnen. Nicht zuletzt wird
ein grofRer Stapel an Formularen iiber-
sichtlich angeordnet, der in der Folge
einen betrachtlichen Teil der Arbeits-
zeit in Anspruch nehmen wird.

Kaum fertig, steht schon der erste
Mitarbeiter von insgesamt 18, die
Wurzlbauer heute aufsuchen werden,
im Raum. Wie acht weitere Mitarbeiter,
wurde er bereits beim letzten Termin
vermessen und kommt heute zur
Anprobe seines neuen Sicherheits-
schuhs samt Einlage aus dem Hause
Wurzlbauer.

Menschenkenntnis gefragt

Schnell wird deutlich, was man kdnnen
muss, wenn man in Unternehmen hi-
neingeht: sich in die Sprache der Mit-
arbeiter einfinden und auf den ersten
Blick unterscheiden, wer wie ange-
sprochen werden mochte. ,Hier gibt es
viele, die es gewohnt sind zu duzen
und die uns fiir arrogant halten wiir-
den, wenn wir es nicht tdten”, erklart
Steinbauer. ,Wir schauen immer, wie
uns die Mitarbeiter ansprechen: Wer
uns duzt, wird zuriick geduzt, die an-
deren natiirlich gesiezt.” Meist sind es

die Manner, die eher einen kumpelhaf-
ten Umgang wiinschen.

Die beiden nachfolgenden Damen
machen es Wurzlbauer leicht: Die
Schuhe passen und werden samt Einla-
gen als bequem befunden. Allenfalls
ein kleiner Seufzer der einen, die in
femininen Pumps mit Leopardenmus-
ter gekommen ist, angesichts des doch
etwas derberen Sicherheitsschuhs.
Dafiir ist sie begeistert von der Einla-
ge, die ihr Wurzlbauer gefertigt hat,
und mochte wissen, wieviel sie zuzah-
len miisse, wenn sie ein zweites Paar
zum Wechseln wolle - und mdochte
dann sofort bestellen. Ohne dass
Wurzlbauer diese Mdoglichkeit an-
spricht, wird ihm im Laufe des Tages
immer wieder die Frage gestellt, ob
man auch privat fiir sich einen solchen
Schuh oder eine solche Einlage erwer-
ben kdnne - dabei ist immer wieder zu
spiiren, wie liberrascht und erleichtert
viele sind, endlich mal eine weniger
Lsperrige” Einlage zu bekommen oder,
wie sie sagen, ,endlich mit einem
Fachmann” zu tun zu haben. Bei den
meisten ist deutlich, welche Odyssee
durch Schuhgeschafte und Gesund-
heitssystem sie bereits hinter sich ha-
ben.

Eigenes Einlagensystem

Seine Einlagen hat Wurzlbauer selbst
entwickelt und mit Sicherheitsschuhen
von Steitz und Baak baumusterpriifen
lassen; bei Bata und Atlas bleibt die
Baumusterpriifung mit den Einlagen
erhalten. Dafiir hat er sich selbst mit
den Herstellern in Verbindung gesetzt.
Die Kosten fiir die Baumusterpriifung -
jede Serie muss mit der Einlagenart
einzeln gepriift werden - hat Wurzl-
bauer ibernommen, fiir Hersteller, die
nach orthopadieschuhtechnischen Lo-
sungen fiir ihre Sicherheitsschuhe su-
chen, ein attraktives Angebot.

»Es war fiir mich eine Notwendig-
keit, eigene Einlagen zu entwickeln”,
erklart Wurzlbauer. ,Ich habe, als ich
mit der Sicherheitsschuhversorgung
anfing, nichts auf dem Markt gefun-
den, was meinen Vorstellungen ent-
sprach.” Das Problem, wie er an genii-
gend FuBdaten fiir eine eigene Einla-
genentwicklung kommen kdnnte, [6ste
sich, als Wurzlbauer 2010 einen Anruf
der Landesinnung Bayern erhielt. BMW
suchte einen Orthopddietechniker, der
die Mitarbeiter vermessen und bei Be-
darf mit Einlagen und orthopadischen
Schuhen versorgen sollte. ,Wir haben
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Viele erleben bei ihrer Enlagenversorgung zum ersten
Mal eine dynamische FulRdruckmessung.

Fir MaRschuhversorgungen nimmt Wurzlbauer auch
nochmal von Hand MaR.

A
Far Einlagenversorgungen priift der Orthopadieschuh-

machermeister, wie die Hiftstellung optimiert werden
kann.

Bei diesem Mitarbeiter hat Wurzlbauer schon beim
letzten Besuch Mals genommen. Heute werden die
Probierschuhe fiir die Mal3schuhversorgung getestet.
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rund 200 Mitarbeiter aus allen mdogli-
chen Bereichen, von der Produktion
bis zum Biiro, statisch und dynamisch
vermessen. Aus diesen Daten konnte
ich meine Einlagentypen entwickeln”,
erzdhlt der Orthopddieschuhmacher-
meister.

Vier verschiedene Einlagentypen
sind es, die Wurzlbauer als Bausdtze
auch an andere Betriebe in der
Orthopadieschuhtechnik liefert, zwei
davon sind sensomotorische Einlagen.
4Flir die Kostentrdger macht das kei-
nen Unterschied, da sich der Preis
nicht von unseren anderen Einlagen
unterscheidet”, sagt Wurzlbauer.

Nicht alle, die an diesem Tag bei
Wurzlbauer ihre Sicherheitsschuhe ab-
holen, fiihlen sich auf Anhieb darin
wohl. Diejenigen, die vorher keine tru-

_ie_u;te;wegs | r T

gen, missen sich erst einmal an den
steiferen Schaft gewdhnen, auch wenn
Wurzlbauer fiir empfindliche FiiRe be-
reits besonders flexible Modelle ge-
wahlt hat. Hier leisten Wurzlbauer und
Steinbauer viel Aufklarungsarbeit am
Rande: Warum das Tragen von Sicher-
heitsschuhen nun plétzlich doch unab-
dingbar ist, oder dass sich die Einlage
unter Erwdrmung noch ein wenig ab-
senkt. Mit einer Zange weiten sie die
Schuhe, wo es ndtig ist, und in einem
Fall werden die Einlagen noch etwas
abgeschliffen. Auch fiir die Bearbei-
tung des ,Innenlebens” der Einlage
sind die beiden OSM geriistet: Stein-
bauer packt eine Arbeitsplatte, Kleb-
stoff und Werkzeuge aus, um eine Ein-
lage vor Ort abzudndern. ,Ganz so be-
quem ist das nicht”, gibt er zu, ihm

Wolfgang Miiller besucht mit seinem
mobilen Arbeitsschutz Unternehmen vor
Ort.

fehle doch das ein oder andere aus der
komfortablen  Werkstattausstattung.
Heute jedenfalls ist der Preis fiir die
zeitnahe Korrektur der Einlage ein Paar
schwarze Hande des Gesellen und
Klebstoffduft im Besprechungsraum
von Faurecia.

Einlagen in Sicherheitsschuhen:
Unkenntnis auch bei OSM

,Gestern habe ich meine neuen Einla-
gen bekommen®, prasentiert uns stolz
eine Mitarbeiterin ihre neue Errungen-
schaft. In der groRen Bandbreite all
jener, die wir an diesem Tag zu sehen
bekommen, gehdrt sie zu den Men-
schen mit ausgepragtem FuBbewusst-
sein, was leider dem Umstand geschul-
det ist, dass sie nacheinander zwei Un-
falle an ihren FiiRen erlitt, einer davon

.Ped ESD*

,Ped ESD Sport“

Vier Einlagentypen hat OSM Helmut
Wurzlbauer entwickelt: , Ped ESD”
fiir Senk-, Spreiz-, Knick- und Platt-
fuf, ,,Ped ESD Sport” (beide Einla-
gen optional in Diabetiker-Aus-
fiihrung erhdltlich) sowie die bei-

Das Einlagensystem ,Ped ESD"”

,Ped Sensomot 1“

»Ped Sensomot 2

den  sensomotorischen  Einlagen
,,PED Sensomot” 1 und 2. Diese Ein-
lagen sind mit Sicherheitsschuhen
von Steitz, Atlas und Baak baumu-
stergepriift und entsprechen der
ESD-Norm.

Block zum Selberfrasen.

Wurzlbauer bietet Bausdtze fiir diese
Einlagen an. Diese bestehen aus einer
gefrdsten ,PedESD” (oder wahlweise
Block oder Stanzrohling), 2 Polster-
schichten (2 mm bzw. 4 mm fiir Diabe-
tiker), 2 Deckschichten und je zwei Bal-
len- und Fersenintarsien bei Frdsrohlin-
gen. Des Weiteren sind EVA-Aufbau-
material, Deckschichten und Klebstoff
erhdltlich.
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Improvisationstalent gefragt: Um die Ein-
lage zu korrigieren, richtet sich Steinbauer
einen Klebearbeitsplatz ein.

Auch fir die mobile Schleifmaschine hat
Wurzlbauer einen Platz gefunden.

ein Arbeitsunfall. Ein Fall, bei dem die
Berufsgenossenschaft samtliche Kos-
ten iibernimmt und die Formalitdten
fiir den Orthopddieschuhtechniker et-
was weniger aufwdndig sind.

Doch Wurzlbauer muss ihre Eupho-
rie, die allerdings dadurch etwas ge-
triibt wird, dass die Einlagen bereits
vollig durchgeschwitzt sind, bremsen.
»Das funktioniert nicht, diese Einlagen
sind mit Ihren Sicherheitsschuhen
nicht baumustergepriift.” Es passiert
immer wieder: Obwohl ,Einlagen fiir
Sicherheitsschuhe” auf ihrer Verord-
nung stand, hat ein Orthopadieschuh-
macher, nach dessen Namen Wurzlbau-
er dezenterweise nicht fragt, nicht
darauf geachtet, dass seit der 2007
veroffentlichten BGR 191 Einlage und
Sicherheitsschuh zusammen baumus-
tergepriift sein missen. ,Meist kon-
trolliert das am Ende auch keiner
mehr”, meint Wurzlbauer, auch die Be-
rufsgenossenschaft priife letztendlich
ja nicht, ob eine Versorgung der BGR
entspricht. Firmen erfiillen ihre Pflich-
ten hdufig dadurch, dass sie ihre Mit-
arbeiter einmalig darauf hinweisen,
dass nicht einfach jede Einlage in je-

den Sicherheitsschuh gelegt werden
darf. Dass wie bei Faurecia ein Ortho-
padieschuhmacher von der Firma he-
rangezogen wird, ist eher selten.

Kooperation hilft beiden Seiten
Auch Wurzlbauer muss natiirlich darauf
achten, dass die Einlagen, die er ab-
gibt, mit den Sicherheitsschuhen, die
die Mitarbeiter wahlen, baumuster-
gepriift sind. In der Regel lduft das un-
problematisch, da der Orthopadie-
schuhmachermeister mit dem Handler
kooperiert, der Faurecia insgesamt mit
Sicherheitsschuhen  versorgt.  Auch
heute ist dieser mit seiner findigen
Geschaftsidee vor Ort: Wolfgang Miil-
ler, der 1993 die Arbeitsschutz Miiller
GmbH in Altusried griindete, betreibt
seit 2011 eine mobile Filiale - einen
groBen, zum fahrbaren Ladengeschaft
umgebauten Lastwagen. Mit ihm sucht
er Unternehmen in Siiddeutschland vor
Ort auf. Von 5 Uhr 30 bis 16 Uhr 30 ist
sein ,fahrbares Geschaft” heute rege
von Mitarbeitern frequentiert, die Si-
cherheitsschuh-Gutscheine von Faure-
cia einlosen wollen. Der Innenraum
des Lasters unterscheidet sich mit
Schuhregalen, Umkleiden, ausgestell-
ten Modellen, Theke, Sitzgelegenhei-
ten und Beleuchtung nicht von einem
kleinen Ladengeschaft.

Miiller hat neben anderen Fabrika-
ten mit Bata und Baak zwei Sicher-
heitsschuhmarken dabei, mit denen
Wurzlbauers Einlagensystem baumus-
tergepriift ist. Ihre Zusammenarbeit
mochten die beiden kiinftig ausbauen
und sich gegenseitig Kontakte zu ihren
jeweiligen Kunden ermdglichen. ,Ich
mochte mich weiter auf Autozulieferer
und GroRindustrie konzentrieren”, so
die Plane von Wolfgang Miiller. Fiir
groBe Unternehmen ist es attraktiv,
von einem Arbeitsschutzspezialisten
samt Orthopadieschuhmacher aufge-
sucht zu werden.

~Dat bringt eh nix" -

oder doch?

Arbeit an der Basis

Wurzlbauer hat ein strammes Pro-
gramm an diesem Tag zu bewadltigen,
15 Minuten pro Mitarbeiter sind vorge-
sehen, wenn Schuh und Einlage abge-
holt werden, 30 Minuten fiir die Ver-
messung und Beratung, wenn es um
eine erste Einlagen- oder MaRschuh-
versorgung geht. Hier leistet er hdufig
das, wovon man meinen sollte, dass es
bereits die Arzte, mit denen die Men-
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Der Aufwand fiir das Erklaren und Uberpriifen der Antragsformulare ist hoch.

schen zu tun haben, hdtten in die We-
ge leiten sollen. Ein junger Mann mit
Hiiftschaden ist zu versorgen, der nach
dem ,Einbruch” seiner Hiifte, wie er es
nennt, nur noch kurze Zeit mit Orthe-
sen versorgt wurde, sich seitdem aber
unversorgt humpelnd durchs Leben
schlagt. Seine Worte, er habe bei sei-
nen Arzten noch nie eine so moderne
Messtechnik gesehen wie jetzt bei
Wurzlbauer, sprechen fiir sich. Nach ei-
ner griindlichen Vermessung und klini-
schen Untersuchung klart ihn Wurzl-
bauer iiber seine erhebliche Beinldn-
gendifferenz  und  SpitzfuRstellung
auf - und {iber die ihm bisher nicht be-
kannten Mdoglichkeiten, mit orthopa-
dieschuhtechnischen Mitteln ein ge-
siinderes Gangbild zu erreichen.

Auch fiir einen anderen Mitarbeiter
erweist es sich als Gliicksfall, tiber die
betriebliche  Sicherheitsschuhversor-
gung in seiner vollig defizitdren ge-
sundheitlichen Versorgung ,aufgefun-
den” zu werden. ,Lohnt es sich {iber-
haupt, dass ich meine Schuhe hier aus-
ziehe?” sind die ersten Worte, die der
schon altere Mann nicht unfreundlich,
aber deutlichen Widerwillen signalisie-
rend, von sich gibt. ,Ich hab" schon
sechzig Jahre mit meinen FiiRen
gekampft und niemand konnte mir hel-
fen, dann hat das hier auch keinen
Sinn”, stempelt er sich selbst und das
deutsche Gesundheitssystem als hoff-
nungslose Falle ab. Als Diabetiker war
der Mitarbeiter bislang von der
Sicherheitsschuhpflicht befreit, doch
die neuen Bestimmungen lassen das
nicht mehr zu.

Wurzlbauer schafft es dennoch, ei-
nen Draht zu dem Mann zu finden, sei-
ne Sprache zu sprechen - bestdtigt ir-
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gendwann dessen Ausspruch ,das ist
alles ScheilRe” so, dass der Mitarbeiter
zu schmunzeln beginnt. Wurzlbauers
in humorvollem Tonfall unterbreiteter
Vorschlag: ,0Okay, dann sdgen wir die
FiiRe halt ab” bricht schlieBlich das
Eis: der Mitarbeiter ist nun bereit,
Platz zu nehmen und den Spezialisten
wenigstens einen Blick auf seine FiiRe
werfen zu lassen.

Als ihm Wurzlbauer im weiteren
Verlauf die Druckmessung erklart und
anhand der Scanbilder sein FulRprob-
lem beschreibt, lauscht der vorher so
skeptische Mann ganz aufmerksam.
Gegen eine MaRschuhversorgung hat
er nun nichts mehr einzuwenden,
sucht sich nun mit Wurzlbauer ein
Design aus und verabschiedet sich
schlieBlich lachelnd und mit hoflichem
Handschlag. Ein Diabetiker, der erst
nach Jahrzehnten zu einer angemesse-
nen Schuhversorgung kommt, obwohl
er in regelmaRiger Behandlung eines
Diabetologen ist.

Als uns eine kurze Mittagspause in
der Kantine vergonnt ist, erhalt Wurzl-
bauer bereits die ersten positiven
Riickmeldungen. ,Die Leute sind
begeistert”, lobt ihn der Betriebsarzt.
LWir hoffen, dass sich das unter den
Mitarbeitern herumspricht und dass
noch mehr diesen Service in Anspruch
nehmen wollen”, duBert auch der Si-
cherheitsbeauftragte. Der ein oder an-
dere, der der Sicherheitsschuhversor-
gung kritisch gegeniibersteht, kdnne
so sicher auch motiviert werden.

Papierberge

Von den 15 Minuten, die fiir eine Ab-
holung von Sicherheitsschuhen und
Einlagen vorgesehen sind, gehen min-

destens fiinf fiir die gemeinsame
Durchsicht aller Formulare durch, die
fiir die Kosteniibernahme von Mitar-
beiter, Sicherheitsheauftragten und
Arzten ausgefiillt werden miissen.
Zwar hat Wurzlbauer beim letzten Mal
schon jedes Formular mit den notwen-
digen Schritten erkldrt (,damit gehen
Sie zum Arzt”, ,hier fiillen Sie das und
das und das aus”, ,damit gehen Sie
zum Sicherheitsbeauftragten...”),
doch der ein oder andere Mitarbeiter
gesteht seine Uberforderung ange-
sichts des Papierwusts und bringt ihn
unausgefiillt wieder mit. Hier bringt
Wurzlbauer die Geduld auf, auch weit-
aus langer mit den Betroffenen Formu-
lar flir Formular durchzugehen.

Doch auch bei der Mehrheit der Mit-
arbeiter, die sichtlich daran interes-
siert sind, dass alles klappt, gibt es
immer wieder Probleme: mal hat der
Arzt das Formular unvollstandig ausge-
fillt (,und das, obwohl er 25 Euro
dafiir bekommt”, bemerkt Wurzlbauer),
mal hat der Kostentrdger noch keine
Kosteniibernahmeerkldrung geschickt.
,Gehen Sie einfach mit dem Formular
direkt in die Praxis”, empfiehlt Stein-
bauer einem Mitarbeiter, der nicht
mehr rechtzeitig einen Termin beim
Orthopdden ergattern konnte. Nach
Terminen frage man am besten gar
nicht erst.

Die meisten Mitarbeiter haben {iber
15 Jahre gearbeitet und haben die
Rentenversicherung als Kostentrdger,
was mit einigem Aufwand meistens
gut klappe, berichtet Wurzlbauer. Fast
immer problematisch verhalte sich die
Arbeitsagentur, die fiir die kiirzer Be-
schdftigten zustdndig ist - hier habe
man den Eindruck, dass grundsatzlich
erst einmal alles abgelehnt wird und
nur tiber Widerspruch tiberhaupt etwas
zu erreichen ist. Selbst Versorgungen,
die im Vorjahr noch genehmigt wur-
den, werden beim gleichen Mitarbeiter
mittlerweile mit fadenscheinigen Be-
griindungen abgelehnt. Und mit Er-
folg: Kaum ein Mitarbeiter sei bereit,
nach dem ersten Widerspruch weiter-
zukampfen und letztlich bis zum So-
zialgericht zu gehen, um seine
Anspriiche durchzusetzen, weil® Wurzl-
bauer. Zum Gliick hat er an diesem Tag
nur mit Féllen flir Rentenversicherung
und Berufsgenossenschaft zu tun. 14
bereits  eingetroffene  Kosteniiber-
nahmeerkldrungen fiir Einlagen und
Malschuhe nimmt er an diesem Abend
mit nach Hause.m sw



